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1. Grunduppgifter 
 

 
1.1 Verksamhetsformer som omfattas av planen 
Grundskola F-6 och fritidshem. 

 

1.2 Ansvariga för planen 
Rektor Chris Gelinder ansvarar tillsammans med 
trygghetsteamet för att planen upprättas och 
revideras. Trygghetsteamet består av Samuel 
Oskarsson, Zehra Suhonjic och Michael Dahlström. 

 

1.3 Vår vision 
Sörbyskolans vision är att alla ska ges möjlighet att nå 
sin fulla potential. I arbetet mot visionen blir skolans 
dubbla uppdrag – kunskap och fostran – lika viktigt 
samt att värdegrundsarbetet ständigt är närvarande i 
vardagen.  

Sörbyskolans värdegrund – TAG – ska vara en kompass 
för det inre arbetet tillsammans med personal och 
elever, samt vårdnadshavare. TAG står för: 

• Trygghet 
• Ansvar  
• Gemenskap. 

 

1.4 Planen gäller från 
HT 2023 
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1.5 Planen gäller till 
VT 2024 

 

1.6 Läsår 
2023-2024 

 

1.7 Elevens delaktighet 
Regelbundna klassråd, samlingar på fritids och elevråd 
där en stående punkt är att ta upp trygghetsarbetet. 
 

1.8 Vårdnadshavarnas delaktighet 
Föräldramöten, utvecklingssamtal, veckobrev och 
brukarenkäter. Trygghetsplanen publiceras på skolans 
hemsida. 

 

1.9 Personalens delaktighet 
Personalen får ta del av utkastet till plan för 
likabehandling och mot kränkande behandling och 
komma med synpunkter. Planen förankras och beslutas 
vid pedagogisk konferens i oktober.  
 
1.10 Förankring av planen 
Planen blir känd och görs förankrad genom en 
implementering som sker under oktober och november. 
Implementeringen till personal via APT, eleverna via 
samtal i klasserna och vårdnadshavare via hemsidan 
samt kommunikation i veckobrev och via It`s learning.  
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2. Utvärdering 
 

 
2.1 Beskriv hur fjolårets plan har utvärderats 
Trygghetsplanen har utvärderats noggrant av 
trygghetsteamet och kort av all personal under APT.  

 

2.2 Delaktiga i utvärderingen av fjolårets plan 
Arbetslagen och trygghetsteamet. 

 

2.3 Resultat av utvärderingen av fjolårets plan 
Målet att skolan ska ha nolltolerans mot diskriminering 
och kränkningar ligger fast och bör kontinuerligt 
utvärderas. Skolan har vidtagit olika relevanta åtgärder, 
samt främjande insatser kopplade till analys av 
föregående årsarbete.  

 

2.4 Årets plan ska utvärderas senast 
Oktober 2024 

 

2.5 Beskriv hur årets plan ska utvärderas 
Trygghetsplanen utvärderas löpande under året genom 
klassråd, elevråd, utvecklingssamtal och på 
arbetslagsmöten. Slutgiltig utvärdering sker av 
trygghetsteamet efter läsåret.  

 

2.6 Ansvarig för att årets plan utvärderas 
Rektor och trygghetsteam.  
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3. Främjande insatser 
 
3.1 Främja likabehandling oavsett religion, kön, etnisk 
tillhörighet, sexuell läggning, funktionsförmåga eller 
ålder. 
 
Områden som berörs av insatsen 
Samtliga miljöer där eleverna vistas under skol- och 
fritidstid. 
 
Mål och uppföljning 

• Samtliga elever ska ha kännedom om 
diskrimineringsgrunderna. 

• Ingen ska känna sig diskriminerad utifrån 
grunderna. 

 
Målen följs upp genom resultat i trygghetsenkäten samt 
löpande i den dagliga verksamheten under läsåret. 
 
Insats 

• Arbete med diskrimineringsgrunderna ska 
genomföras i alla klasser/grupper under läsåret 
2023–2024. 

• Frågor kopplade till diskrimineringsgrunderna ställs i 
trygghetsenkäten.  

 
 
Datum när det ska vara klart  
 
November 2023 
 
 
3.2 Främja en trygg skolmiljö för samtliga elever och 
vårdnadshavare. 
 
Områden som berörs av insatsen 
Samtliga miljöer där eleverna vistas under skol- och 
fritidstid. 
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Mål och uppföljning 

• Samtliga elever ska känna sig trygga i skolans alla 
miljöer. 

 
Målet följs upp genom trygghetsenkät, 
utvecklingssamtal och löpande i den dagliga 
verksamheten genom samtal med barn och elever. 
 
Insats 

• Tvärgrupper/Fadderverksamhet 
• Organiserade rastaktiviteter 
• Schemaläggning för att främja bra raster och 

luncher. 
• Gemensamma aktiviteter med värdegrundstema, 

t.ex. TAG-vecka och lekdag. Även tema-
aktiviteter inom skapande och rörelse, t.ex. 
morgonaktiviteter.  

 
Datum när det ska vara klart 
 
Arbetet pågår under hela läsåret.  
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4. Kartläggning 
 

 
4.1 Kartläggningsmetoder 

• Trygghetsenkät genomförs två gånger per läsår. 
• Brukarenkät 
• Analys av anmälda kränkningsärenden 
• Dagliga möten och samtal mellan elever, 

personal och vårdnadshavare.  
• EHM 
• Utvecklingssamtal 

 

4.2 Områden som berörs i kartläggningen 
• Diskrimineringsgrunderna 
• Trygghet i alla miljöer 

 

 

4.3 Hur barn och föräldrar har involverats i 
kartläggningen 

• Genom att delta i trygghets- respektive 
brukarenkät. 

• Vid utvecklingssamtal 
• Eleverna och barnen involveras genom 

kontinuerliga samtal i grupperna, t ex: klass- och 
elevråd. 

• Föräldrar involveras vid möten och genom kontakt 
mellan skola och hem.  
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4.4 Hur personalen har involverats i kartläggningen 
genom 

• Uppföljning, utvärdering och analys i 
personalgruppen. 

 

 
4.5 Resultat och analys 
Trygghetsenkäten som genomfördes under vecka 41 
gav följande resultat: 

94% känner sig trygga i skolan 

90% trivs i sin klass 

95% har någon av vara med på rasten 

90% tycker att eleverna behandlar mig bra 

92% känner att det finns en vuxen som jag kan be om 
hjälp. 

84% tycker att vuxna säger till när någon blir dåligt 
behandlad.  

91% söker upp en vuxen om de behöver hjälp. 

85% tycker att det är bra lärandeklimat i klassrummet.  

22% upplever att det finns elever i klassen som har gjort 
dem ledsna den här terminen 

90% känner sig trygg på alla platser 

 

98% trivs på fritids 

89% känner sig trygg på alla platser på fritids. 
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Platser inomhus där eleverna upplever att vuxna 
behöver ha lite mer tillsyn: 

4-6 
• Toaletter 

 
 
F-3 

• Korridorerna 
• Toaletterna 

 
 

Platser utomhus där eleverna upplever att vuxna 
behöver ha lite mer tillsyn: 

 4-6  
• Fotbollsplanen 

 
F-3 Lilla gården/Tarzan parken/Stora skolgården 

• Baksidan 
• Multirinken 
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4.5.2 Analys 

Vid sammanställning av årets trygghetsenkät ser vi att 
resultatet har gått upp markant. Jämfört med tidigare 
år så har alla mätpunkter utom en förbättrats. Vi ser 
särskild förbättring i övergripande trivsel på skolan och i 
hur eleverna upplever att de behandlas av varandra.  

Under det gångna året har vi arbetat aktivt med 
förståelse av vad arbetsro innebär och genomfört 
åtgärder för att förbättra arbetsron. Vi har även 
formulerat om begreppet arbetsro till lärandeklimat, då 
vi anser att det bättre speglar och symboliserar det vi 
menar. Resultatet visar en ökning på 14% fler elever som 
upplever ett bra lärandeklimat i klassrummet jämfört 
med tidigare år.  

Under det senaste året har vi genomfört en riktad insats 
för att förebygga att elever känner sig ensamma på 
rasterna. Genom kartläggning tog vi reda på vilka 
elever som inte verkade ha någon att vara med. Vi 
genomförde sedan uppföljande samtal och utforskade 
vad som kunde göras för att förbättra situationen för 
eleverna på rasterna. Detta gav ett bra utfall och vi 
avser att fortsätta detta arbete under läsåret.  

Den frågan på trygghetsenkäten som ligger under de 
andra resultaten är upplevelsen av att vuxna säger till 
om de ser att någon blir dåligt behandlad. Resultatet 
har förbättrats från tidigare år men ligger ändå klart 
under en önskad nivå. Vi ser därför ett behov av att 
rikta en särskild förebyggande åtgärd mot detta under 
läsåret.  
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Vi ser fortsatt att vi behöver ha kvar två förebyggande 
åtgärder för att utveckla vårt trygghetsskapande 
arbete på skolan. De är upplevelsen av lärandeklimat i 
klassrummet och upplevelsen av klasskamrater som har 
gjort eleverna ledsna den här terminen. Detta 
innefattar arbete i samtliga grupper, vilket innebär 
reflektioner och samtal och att varje klass sätter upp 
egna mål. 

För att nå målen och visionen för trygghetsarbetet 
behöver vi jobba med dessa områden på grupp och 
på individnivå. 

Att hålla kvar trygghet och värdegrundsfrågorna på 
våra agendor är viktigt. De ska finnas med som en 
stående punkt på våra arbetslagsmöten och på apt. 
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5. Förebyggande åtgärder 
 

 
5.1 Säkerställa lärandeklimatet i våra klassrum 
 
Områden som berörs av insatsen 
Klassrum  
 
Mål och uppföljning 
Elevernas upplevelse av bra lärandeklimat ska öka. 
 
Målet följs upp i samband med enkät under 
vårterminen 2024 
 
Åtgärder 

• Arbete i samtliga grupper kring lärandeklimat 
vilket innefattar samtal kring lärandeklimat och att 
varje klass sätter upp egna mål kring 
lärandeklimat. Dessa mål ska också synliggöras. 

 
Motivera åtgärd 
Ett bra lärandeklimat är en viktig faktor för 
kunskapsutveckling och upplevelse av trivsel och 
trygghet. 
 
Ansvarig 
Klasslärare och trygghetsteam. 
 
Datum när det ska vara klart  
Kontinuerligt arbete. 
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5.2 Individers påverkan av den upplevda trivseln och 
tryggheten. 
 
Områden som berörs av insatsen 
Hela skoldagen och fritids. 
 
Mål och uppföljning 
Ingen elev ska uppleva att någon klasskamrat har gjort 
dem ledsna den här terminen.  
 
Målet följs upp i samband med enkät under 
vårterminen 2024 
 
Åtgärd 
Tydlig och nära kommunikation med hemmet om 
elever uppträder på ett sätt som gör andra elever 
ledsna. 
 
Uppföljande samtal med elever utifrån beteende. 
 
Motivera åtgärd 
Alla elever ska ges möjlighet att nå sin fulla potential, 
vilket är svårt om miljön runt eleven inte är god. Där har 
samtliga ett eget ansvar, vilket innebär att 
individinriktade insatser behöver genomföras. 
 
Ansvarig 
Närmsta pedagog, respektive arbetslag och 
trygghetsteamet. 
 
Datum när det ska vara klart  
Kontinuerligt arbete. 
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5.3 Reagera mot kränkningar  
 
Områden som berörs av insatsen 
Hela skoldagen och fritids. 
 
Mål och uppföljning 
Samtliga elever ska uppleva att personal reagerar när 
någon blir dåligt behandlad. 
 
Målet följs upp i samband med enkät under 
vårterminen 2024 
 
Åtgärd 
Alla hjälps åt med att tydligt och snabbt reagera mot 
kränkande behandling och otrevligt språk.  
 
Följ upp genom samtal med berörda elever/grupper för 
att stärka upplevelsen av att personal reagerar mot 
dåligt beteende.  
Vidga elevernas förståelse och delaktig gör dem i de 
arbetsprocesser vi använder för att hantera situationer 
som uppstår mellan eleverna.  
 
Motivera åtgärd 
På den senaste trygghetsenkäten svarade eleverna i 
hög utsträckning att det finns vuxna att be om hjälp 
och att de säger till om de behöver hjälp, men att de 
inte upplevde att vuxna reagerade om någon 
betedde sig dåligt i lika stor utsträckning. Detta vill vi 
förbättra. 
 
Ansvarig 
Närmsta pedagog, respektive arbetslag och 
trygghetsteamet. 
 
Datum när det ska vara klart  
Kontinuerligt arbete. 
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6. Rutiner för akuta situationer 

 
6.1 Policy 
På skola råder nolltolerans mot trakasserier, diskriminering och 
kränkande behandling. Den pedagog som upptäcker/får kännedom 
om att en elev blir utsatt för någon form av kränkande behandling är 
alltid skyldig att ingripa och agera utifrån rutin. 

 

6.2 Rutiner för att tidigt upptäcka trakasserier och kränkande 
behandling 
Tydlig vuxennärvaro hela skoldagen, inklusive fritids. 

Tryggheten är en stående punkt vid våra olika möten och samtal.  

 

6.3 Personal som barn och föräldrar kan vända sig till 
All personal på skolan och fritidshemmet. 
 

6.4 Rutiner för att utreda och åtgärda när barn kränks av andra barn 
1. Samtal sker med den elev som känner sig kränkt för att få en bild 

av det som hänt.  
2. Samtal sker med övriga inblandade för att få en utvidgad bild 

av det som hänt. Tillsamman pratar vi om hur vi kan hjälpas åt 
och att vi förutsätter att det kränkande beteendet omedelbart 
upphör. 

3. Vårdnadshavare informeras.  
4. Uppföljningssamtal planeras och genomförs inom två veckor.  
5. Om de vidtagna åtgärderna visar sig otillräckliga och 

kränkningen inte upphör ansvarar rektor för fortsätta åtgärder.  

 

6.5 Rutiner för att utreda och åtgärda när barn kränks av personal 
Om en elev kränks av personal är rektor ansvarig för att åtgärder 
vidtas. 

1. Rektor utreder 
2. Rektor för samtal med berörda och vidtar åtgärder. 
3. Om en elev kränks av rektor lämnas ärendet vidare till 

huvudman. 
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6.6 Rutiner för uppföljning 
Uppföljning sker skyndsamt och kontinuerligt till dess att ärendet 
bedömts avslutat. 

 

6.7 Rutiner för dokumentation 
1. Dokumentet ”Anmälan om misstanke om kränkande 

behandling” lämnas till rektor, som skickar vidare till huvudman. 
2. Tjänsteanteckning skrivs. 

 

6.8 Ansvarsförhållande 
Ansvarig pedagog som har handlagt ärendet ansvarar för 
dokumentationen och samtal med inblandade elever. Vid behov finns 
trygghetsteamet som stöd. 

6.9 Örebro kommuns rutiner för anmälan av kränkande behandling 
(reviderade 2021-02-23)  
Rutinerna för kränkande behandling har tagits fram av Förvaltningen förskola och 
skolas trygghetsgrupp i dialog med representanter för gymnasiet och i samråd med 
kommunjurist. 
 
SKYLDIGHET FÖR PERSONAL ATT ANMÄLA Personal som får kännedom 
om att en elev upplever sig vara kränkt ska samma dag skriftligen anmäla detta till 
rektor. Anmälan till rektor kan ske genom en inlämnad tjänsteanteckning, via epost 
eller genom att använda anmälningsblankett som finns på Örebro kommuns 
Intranät. 
 
SKYLDIGHET FÖR REKTOR ATT ANMÄLA Rektors skyldighet att anmäla 
uppstår i två olika situationer:  
  
1. Då rektor får kännedom om att en elev anser sig utsatt för kränkande behandling.  
  
2. När rektor tar emot en skriftlig anmälan från personal eller någon annan person.  
  
I dessa två fall ska rektor samma dag genom e-postmeddelande till 
prod_grundskolenamnd@orebro.se  , prod_gymnasienamnd@orebro.se alternativt 
prod_vuxenutb.arbmarkn.namnd@orebro.se skicka in en skriftlig anmälan med hjälp 
av blankett som finns på intranätet. 
 
MOTTAGANDE AV ANMÄLAN HOS NÄMNDEN Registrator lägger upp ett 
nytt ärende i nämndens ärendehanteringssystem W3D3, varvid ärendet får ett 
ärendenummer, och anger ärendetypen ”Kränkande behandling”.   
  
Varje anmälan bör registreras som ett eget ärende, om inte flera anmälningar har 
sådant samband med varandra att de bör handläggas gemensamt.  
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Ett e-postmeddelande med ärendenummer skickas till rektor och verksamhetschef 
som ärendet gäller. 
 
 
UTREDNINGENS INNEHÅLL Utredningen ska innehålla:  
  
• Tjänsteanteckning med den upplevt kränkta elevens version av händelsen. • 
Tjänsteanteckning med den som misstänks ha kränkt en elev. • Tjänsteanteckning 
från övriga elever som bevittnat händelsen. • Tjänsteanteckning från personal som 
bevittnat händelsen. 
Utredning ska ske skyndsamt för att kunna konstatera om kränkande behandling förekommit. 
Detta för att vid konstaterande av kränkande behandling skyndsamt vidta åtgärder för att få den 
kränkande behandlingen att upphöra. 
 
Bedömning av kränkande behandling  
  
• Utredningsledaren gör utifrån en sammanfattning av de faktiska omständigheterna 
en bedömning om kränkande behandling konstaterats eller inte utifrån vad 
utredningen påvisat. En utredningsblankett fylls i.  
  
• Vid konstaterande av kränkande behandling beskrivs vilka åtgärder som kommer 
att vidtas för att den kränkande behandlingen ska upphöra och hur åtgärderna 
kommer att följas upp och utvärderas.   
  
• Om eleven som blivit kränkt förekommit i flera ärenden gällande kränkande 
behandling så ska detta meddelas till huvudmannen. Huvudmannen ska vid 
återkommande uppgifter om kränkande behandling kunna genomföra en mer samlad 
och grundlig utredning för mer verkningsfulla åtgärder.  
  
Detta fylls i en blankett avseende utredning som av handläggare bifogas in som en 
handling in i det aktuella ärendet i W3D3. Blankett för utredning finns att hämta på 
intranätet. OBS! Säkerställ att all information finns i digitalt format och är läslig. 
Papperskopior, om sådana finns, sparas på enheten i låst skåp innevarande år, för att 
därefter makuleras (Stadsarkivets anvisning). 
 
Slutredovisning (vid konstaterande av kränkande behandling)  
  
Slutredovisningen ska innehålla:  
  
• Uppföljningssamtal med eleven för att stämma av om kränkningen upphört. Detta 
dokumenteras genom en tjänsteanteckning.  
  
• Uppföljning och utvärdering av de åtgärder som vidtogs för att för att få 
kränkningen att upphöra. Detta för att se om de vidtagna åtgärderna gett önskad 
effekt eller om det behöver vidtas ytterligare åtgärder.  
  
Detta fylls i en blankett avseende slutredovisning som av handläggare bifogas in som 
en handling in i det aktuella ärendet i W3D3. Blankett för slutredovisning finns att 
hämta på intranätet.   
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OBS! Säkerställ att all information finns i digitalt format och är läslig. 
Papperskopior, om sådana finns, sparas på enheten i låst skåp innevarande år, för att 
därefter makuleras (Stadsarkivets anvisning). 
 
Uppföljning till Grundskolenämnd respektive Gymnasienämnd  
  
• Verksamhetschefer (för grundskolenämnd) och registrator (för gymnasienämnd) 
sammanställer en gång i kvartalet en översikt på de anmälningar som gjorts under 
den perioden som redovisas vid nämndens sammanträde.  
  
• Grundskolenämnden får månatligen ta del av alla registrerade ärenden gällande 
kränkande behandling under sammanträdespunkten Inkomna skrivelser. För 
gymnasienämnden redovisas aktuella ärenden under Anmälan av delegationsbeslut.  
  
• Verksamhetschefer (för grundskolenämnd) sammanställer en årlig rapport som 
redovisas nämnden med en analys över årets anmälningar samt statistiskt underlag 
med indikatorer som kön, ålder och plats.  
  
• Förvaltningschef presenterar grundskolenämndens årliga rapport för 
Programnämnd Barn & Utbildning. Rapporten används som underlag för beslut om 
främjande, förebyggande eller åtgärdande insatser för trygghetsarbetet under det 
kommande budgetåret.    
 
 
Flödesschema för anmälan och utredning av misstänkt kränkande behandling 
Anmälan av misstänkt kränkande behandling 
•Skriftlig anmälan samma dag till aktuell nämnd 
Utredning 
• Skyndsam utredning via blankett med innehåll enligt rekommenderade anvisningar. 
Slutredovisning 
•Uppföljning och utvärdering av åtgärder meddelas skriftligen via en 
slutredovisningsblankett 
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